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Ilhre Versandapotheke

8 1 Allgemeines und Geltungsbereich

=

. Diese Geschéftshedingungen gelten fur alle gegen-
wartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen.

. Verbraucher i.S.d. Bedingungen sind natirliche Per-
sonen, mit denen in Geschéftsbeziehung getreten wird,
ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbsténdige
berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unter-
nehmer gemé&R Geschaftsbedingungen sind nattirliche
oder juristische Personen oder rechtsfahige Personen-
gesellschaften, mit denen in Geschéftsbeziehung ge-
treten wird, die in Auslbung einer gewerblichen oder
selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunden
sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

. Verschreibungspflichtige Arzneimittel i.S.d. Geschéfts-

bedingungen sind solche Arzneimittel, die nur auf arzt-

liche Verschreibung abgegeben werden dirfen.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende

Allgemeine Geschéftsbedingungen werden, selbst bei

Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer

Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.
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8 2 Vertragsschluss und Abwicklung

=

. Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Ande-
rungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder
Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbe-
halten.

. Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde ver-
bindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir
sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertrag-
sangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder
schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den
Kunden erklart werden.

. Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem

Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unver-

ziglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch

keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die

Zugangsbestétigung kann mit der Annahmeerkl&rung

verbunden werden.

Die ABC-Apotheke ist nicht zur Annahme einer Bestel-

lung verpflichtet und kann die Bestellung insheson-

dere, aber nicht ausschlieRlich, ablehnen, wenn der

Bestellung pharmazeutische Bedenken entgegenste-

hen oder eine persénliche Information oder Beratung

durch einen Apotheker notwendig ist. Die ABC-Apothe-
ke kann eine Bestellung auch dann ablehnen, wenn
der Verdacht darauf besteht, dass mit den bestellten

Arzneimitteln gewerblicher Handel betrieben wird, ein

Verdacht auf Arzneimittelmissbrauch besteht oder im

Hinblick auf die Eigenart des Arzneimittels zusatzlicher

Informations- und Beratungsbedarf besteht, der nur

individuell im Rahmen einer persénlichen Beratung

durch einen Arzt oder Apotheker geklart werden kann.

Die Bestellung von Betdubungsmitteln tiber das Inter-

net ist ausgeschlossen.

. Bei Bestellungen, die offensichtlich nicht fiir den Privat-
gebrauch bestimmt sind, behalten wir uns vor, die Ab-
gabe unserer Artikel auf eine handelsiibliche Menge zu
beschrénken.

. Bei Arzneimitteln bemiihen wir uns abhéangig von deren
Verfugbarkeit und Lieferbarkeit um eine Versendung
innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang der
Bestellung. Ist eine Versendung innerhalb dieses Zeit-
raumes nicht maglich, werden wir den Besteller hier-
von unterrichten.

. Bei Arzneimitteln ist der Apotheker, insbesondere we-

gen der Eigenart des bestellten Arzneimittels, berech-

tigt, dieses nur gegen ein schriftliches Empfangsbe-
kenntnis auszuliefern.

Arztliche Verordnungen, insbesondere Rezepte, muss

der Kunde der ABC-Apotheke Apotheke im Original

vorlegen. Die Rezepte miissen rechtsgiiltig und les-
bar sein und eine Lieferung. Die ABC-Apotheke ist
vor Annahme der Bestellung zur Priifung des Rezepts
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berechtigt.
9. Die Lieferung erfolgt in der Regel mit DHL. Die ABC-
Apotheke behilt sich eine Anderung des Transpor-
teurs vor.
10.Die Lieferung erfolgt als Paket incl. einer Transportver-
sicherung bis EUR 520,00.
11.Die Lieferung der Arzneimittel erfolgt zu Handen des
Bestellers an den angegebenen Wohnsitz bzw. eine
andere vom jeweiligen Besteller angegebene Lie-
feradresse. Der Besteller hat daflir Sorge zu tragen,
dass die Entgegennahme durch einen Berechtigten
sichergestellt ist. Der Empfang der Arzneimittel ist von
dem Empfangsberechtigten schriftlich zu bestatigen.

12.Die ABC-Apotheke ist berechtigt — jedoch nicht ver-
pflichtet — Teillieferungen zu liefern, wobei durch die
Mehrfachlieferung keine zusatzlichen Kosten zu Las-
ten des Bestellers eintreten diirfen, und die Teilliefe-
rung fiir den Besteller zumutbar ist.

§ 3 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Ta-
gen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf
Uberlassen wird — durch Riicksendung der Sache wider-
rufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Emp-
fanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erfilllung unserer Informationspflichten ge-
maR Artikel 246 § 2i.V.m. § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten geméaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGBi.V.m.
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

ABC-Apotheke,

Apotheker Karsten Vilter e K.,
Hauptstr. 24-26,

45879 Gelsenkirchen,

E-Mail: info@apoblitz.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kon-
nen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilwei-
se nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickge-
wéhren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschliefllich auf deren
Priifung — wie Sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich
gewesen wére — zurlickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestim-
mungsgemal Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht
wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlas-
sen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zu-
riickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten ent-
spricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sa-
che einen Betrag von 40,00 € nicht tbersteigt oder wenn
Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. An-
derenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtung zur Erstattung von Zahlungen miissen in-
nerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt
fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder
Sache, fiir uns mit deren Empfang. Das Widerrufsrecht
besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zuge-

schnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit
nicht fur eine Rucksendung geeignet sind oder schnell
verderben konnen oder deren Verfalldatum tberschritten
wiirde. Ende der Widerrufshelehrung

§ 4 Kosten der Riicksendung

Der Kunde hat die regelmAAgen Kosten der Riicksen-
dung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn der Kunde bei einem hoheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
hat. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kunden
kostenfrei.

§ 5 Vergitung

1. Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Irrtimliche
Preisauszeichnungen bleiben hiervon unberihrt. Im
Kaufpreis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Hinzukommen Versandkosten nach MaRgabe der fol-
genden Bestimmungen.

Versandkosten innerhalb Deutschlands:

a. Bei einem Bestellwert von unter EUR 30,00 versteht
sich der Kaufpreis zuziiglich einer Versandkostenpau-
schale in Hohe von EUR 3,90.

. Bei der Bestellung eines verschreibungspflichtigen
Arzneimittels entstehen keine zusatzlichen Versand-
kosten. Dies gilt auch bei gleichzeitiger Bestellung
eines verschreibungspflichtigen Arzneimittels und
eines beliebigen anderen Produkts.

. Bei einem Bestellwert von iiber EUR 30,00 entstehen
ebenfalls keine zusatzlichen Versandkosten.

. Wiinscht der Kunde eine Lieferung per Nachnahme
fallt eine zusétzliche Nachnahmegebihr in Hohe von
EUR 6,50 an, die auf der Rechnung mit EUR 4,50 aus-
gewiesen wird und eine so genannte Ubermittlungsge-
biihr in Héhe von EUR 2,00 wird bei der Ubergabe vor
Ort von DHL kassiert.
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Versandkosten in Drittlander:

Bei Lieferung in Drittlander einschlieBlich EU-Gebiet,
werden zusétzliche Gebuhren durch verénderte Zustell-
und Bankgebihren féllig. Genauer Angaben entnehmen
Sie bitte der Preistabelle. Andere Lander bedirfen einer
individuellen Vereinbarung hinsichtlich der Zusatzkosten
(Versand etc.) und stehen unter dem Vorbehalt einer ge-
setzlichen Priifung.

Bitte beachten Sie, dass wir Lieferungen ins Ausland nur
gegen Vorkasse nach einer separaten Kontaktaufnahme
durch den Auftraggeber liefern kdnnen.

2. Der Kunde kann den Kaufpreis durch Vorkasse, im
Lastschriftverfahren, per Rechnung oder per Nach-
nahme entrichten. Die ABC-Apotheke behélt sich das
Recht vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlie3en.
Fir Neukunden ist generell die Zahlungsart auf Rech-
nung auszuschlieBen und bei einem Auftragswert iber
150,00 Euro ist die Zahlung nur per Vorkasse oder
Nachnahme mdglich. Bei der Option Vorkasse wird
der Kaufpreis sofort fallig und die Lieferung der Ware
erfolgt erst nach Zahlungseingang bei der ABC-Apo-
theke. Der Gesamtbetrag der getatigten Bestellung
ist bei der Option Vorkasse auf folgendes Konto zu
lUberweisen:

Kontoinhaber: Karsten Vilter
Kontonummer: 501 071 801
Bankleitzahl: 422 600 01
Bankname: Volksbank Ruhr Mitte

Erfolgt bei der Option Vorkasse innerhalb von 10 Ta-
gen kein Zahlungseingang wird die Bestellung auto-
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matisch geldscht.

Legt der Kunde bei der Bestellung eine &rztliche Ver-

ordnung, insbesondere ein Rezept, vor und winscht

dieser eine Abrechnung (iber seine Krankenkasse,
bleibt er zur Zahlung der gesetzlichen Zuzahlungen
und Mehrkosten verpflichtet.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware inner-

halb von 7 Tagen den Kaufpreis zu zahlen. Nach Ab-

lauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

Der Verbraucher hat wéhrend des Verzugs die Geld-

schuld in Héhe von 5% iber dem Basiszinssatz zu ver-

zinsen. Der Unternehmer hat wahrend des Verzugs die

Geldschuld in Héhe von 8% iber dem Basiszinssatz

zu verzinsen. Gegentiber dem Unternehmer behalten

wir uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzu-
weisen und geltend zu machen.

. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn
seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wur-
den oder durch uns anerkannt wurden.

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur aus-
iben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Ver-
tragsverhaltnis beruht.
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§ 6 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an
der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kauf-
preises vor. Bei Unternehmern behalten wir uns das
Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Beglei-
chung aller Forderungen aus einer laufenden Ge-
schéftsbeziehung vor.

. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf
die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige
Beschédigungen oder die Vernichtung der Ware un-
verziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware
sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kun-
de unverziiglich anzuzeigen.

. Die ABC-Apotheke ist berechtigt, bei vertragswidrigem
Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsver-
zug vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus-
zuverlangen.
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§ 7 Gefahriibergang

1. Ist der Kéufer Unternehmer, geht die Gefahr des zu-
falligen Untergangs und der zufélligen Verschlechte-
rung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungs-
kauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur,
den Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den
Kaufer tiber.

. Ist der Kaufer Verbraucher, geht die Gefahr des zu-
falligen Untergangs und der zufélligen Verschlechte-
rung der verkauften Sache auch beim Versendungs-
kauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kaufer
Uber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kéufer
im Verzug der Annahme ist.

N

§ 8 Gewahrleistung

=

. Ist der K&ufer Unternehmer, leisten wir fiir M&ngel der
Ware zunachst nach unserer Wahl Gewéhr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Ist der Kaufer Verbraucher, so hat er zunachst die

Wahl, ob die Nacherflllung durch Nachbesserung oder

Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berech-

tigt, die Art der gewéhlten Nacherfiillung zu verwei-

gern, wenn sie nur mit unverhaltnismaiigen Kosten
mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne
erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.

. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grund-
sétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergi-
tung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Ver-
trags (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfiigigen
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Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen
Méngeln, steht dem Kunden jedoch kein Rucktritts-
recht zu.

4. Unternehmer miissen uns offensichtliche M&ngel inner-
halb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der
Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Gel-
tendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausge-
schlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige
Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweis-
last fur sémtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbe-
sondere fir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitigkeit
der Méngelriige. Verbraucher miissen uns innerhalb
einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu
dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt
wurde, Uber offensichtliche Mangel schriftlich unter-
richten. MaRgeblich fur die Wahrung der Frist ist der
Zugang der Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Ver-
braucher diese Unterrichtung, erldschen die Gewéhr-
leistungsrechte zwei Monate nach seiner Feststellung
des Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist des Verkaufers.
Die Beweislast fiir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher
durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der
Sache bewogen, trifft ihn fir seine Kaufentscheidung
die Beweislast. Bei gebrauchten Giitern trifft den Ver-
braucher die Beweislast fiir die Mangelhaftigkeit der
Sache.

. Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachman-
gels nach gescheiterter Nacherfillung den Ruicktritt
vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatz-
anspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde
nach gescheiteter Nacherfillung Schadensersatz, ver-
bleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar
ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Diffe-
renz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften
Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung
arglistig verursacht haben.

. Fur Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein
Jahr ab Ablieferung der Ware. Fir Verbraucher betrégt
die Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der
Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjah-
rungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht rechtzei-
tig angezeigt hat (Ziff. 4 dieser Bestimmung).

. Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der
Ware grundsatzlich nur die Produktbeschreibung des
Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerungen,
Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen
daneben keine vertragsgemane Beschaffenheitsanga-
be der Ware dar.

8. Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns

nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt.
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§ 9 Haftungsbeschréankungen

-

. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt
sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware
vorhersehbaren,  vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlas-
sigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertre-
ter oder Erflillungsgehilfen. Gegeniiber Unternehmern
haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesent-
licher Vertragspflichten nicht.

. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen
nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Wei-
ter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns
zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder
bei Verlust des Lebens des Kunden.

3. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines

Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung der

Ware. Dies gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden

vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns zurechenbaren

Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des

Lebens des Kunden.
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§ 10 Datenschutz

1. GeméR § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes BDSG
machen wir darauf aufmerksam, dass die im Rahmen
der Geschaftsabwicklung notwendigen Daten mittels
einer EDV-Anlage gemé&R § 33 BDSG verarbeitet und
gespeichert werden. Personliche Daten werden selbst-
versténdlich vertraulich behandelt und nicht weiterge-
geben.

. Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten ausdriicklich zu.
Ihm steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der
Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft zu.

. Der Besteller stimmt der Einholung einer Bonitatsaus-
kunft durch die ABC-Apotheke und der damit verbun-
den Weitergabe seiner personenbezogenen Daten an
Dritte zu.
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§ 11 Markenrecht

=

. Die Marke Apoblitz ist eine beim Deutschen Patent-
und Markenamt eingetragene Marke und unterliegt
dem markenrechtlichen Schutz. Unsere Kunden oder
sonstige Dritte sind nicht berechtigt, die Marke Apoblitz
zu benutzen.

§ 12 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine An-
wendung.

. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffen-
tlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz,
bzw. Gelsenkirchen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat
oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem
Kunden einschlieflich dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Gdltigkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung er-
setzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der
unwirksamen madglichst nahe kommt.
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Stand: Juni 2010



